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Mobilna rewolucja dopiero sie
zaczyna. Jak prowadziC biznes, kiedy
zycie toczy sie w smartfonie?

W lutym tego roku portal datareportal.com opublikowat raport
Digital 2023, ktéry ukazuje stan rynku digital na swiecie. Kilkanascie
dni po pojawieniu sie globalnych danych, udostepniono dane
dedykowane ponad 250 krajom - w tym ,Digital 2023: Poland”.
Raport zawiera wszystkie najnowsze dane oraz spostrzezenia, ktére
pokazujg, jak wyglada rynek digitalowy w Polsce. Wynika z niego, ze
czeka nas mobilna rewolucja, ale jak dobrze sie do niej
przygotowad?

Wedtug raportu na poczatku 2023 roku w Polsce byto ponad 36 min (3 min wiecej
niz rok wczesniej) aktywnych internautéw, co stanowi nieco ponad 88 proc.
spoteczenstwa. Do czego Polacy najchetniej wykorzystujgc sie¢? Prawie 7
najczesciej do celéw zakupowych - wyszukujg produkty i marki. Dodatkowo wzrést
ruch w sieci z urzadzen mobilnych. Aktualnie wynosi on prawie 61 proc., (o
ponad 18 proc. wiecej niz w 2021 roku). Dla poréwnania ruch z desktopu
zanotowal spadek i obecnie wynosi zaledwie 38 proc., Raport Digital 2023 jest

kolejnym badaniem, ktére dowodzi, ze ruch mobilny zyskuje na znaczeniu.
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Sprzedawcy, ktorzy nie zainwestujg w
m-commerce, wypadng z rynku

Smartfony zaspokajajg wiele podstawowych potrzeb wspotczesnego cztowieka -
umozliwiajg kontakt z bliskim, dostarczajg rozrywki, pozwalajg dokonac¢ koniecznych
operacji bankowych i zrobi¢ szybkie bezpieczne zakupy. W tym Swiecie kazda firma
jest zmuszona optymalizowac kanaty mobilne - giganci branzy, jak i lokalni gracze.
W e-commerce dominacje smartfona widaé wyraznie. Zachowania konsumentéw
Zmieniajg sie na oczach sprzedawcéw. W wielu sklepach urzgdzenia mobilne stajg
sie pomostem pomiedzy swiatem offline a online, w ten sposob realizujgc strategie
omnichannel — Ta zmiana wsrod klientow, czyli przewaga wyboru smartfona nad
desktopem do robienia zakupow jest coraz lepiej widoczna. Wedtug ostatnich badan
Gemiusa nawet klienci, ktorzy maja niewielkie doswiadczenie z zakupami w
internecie, wybierajg smartfona. - komentuje Tomasz tyson badacz nowych

mediéw z Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz marketing specialist w AtomStore.

— Dlatego w e-handlu funkcjonuje pojecie jak m-commerce (od mobile commerce),
ktore polega na skupieniu sie na uzytkownikach mobilnych w kazdym aspekcie.
M-commerce oznacza nie tylko podejscie do projektowania (mobile first), ale rowniez

fatwe ptatnosci, zapamietywanie informacji o uzytkowniku, eliminowanie



wyskakujgcych okienek i wszystkiego co moze irytowac, wydajnoSc¢ witryny nawet
przy stabym dostepie do internetu, a nawet poprawe wyszukiwania czy nawigacji w
Sklepie internetowym - ttumaczy tyson i dodaje: - Obserwujgc dynamiczne zmiany w
mobilnym kanale sprzedazy, moge stwierdzi¢ z duzg pewnoscig, ze sprzedawcy

online, ktorzy nie zainwestujg w m-commerce, wkrotce wypadng z rynku.

Wspotczesny konsument oczekuje, ze sklep w sieci zaoferuje mu nie tylko szerszy
asortyment, ale i wygodny proces zakupowy. Sprzedawcy internetowi, aby zachowac
konkurencyjnosc, sg zmuszeni sprostac nieustannie rosngcym wymaganiom
klientow. Odpowiedzig na potrzeby biznesowe zwigzane z m-commerce sg aplikacje
mobilne. Jednak stworzenie takiego narzedzia i potgczenia go ze sklepem
internetowym jest czasochtonne i drogie. W swiecie technologii istnieje jednak
rozwigzanie, ktoére moze zaspokoi¢ potrzeby duzego i matego sprzedawcy. Jest to
Progressive Web App (progresywne aplikacje webowe), czyli standard dla witryn
internetowych, ktory pozwala na dostarczenie klientowi mobilnemu zupetnie
nowego doswiadczenia. Samg idee PWA od 2015 roku promuje Google. Obecnie
zaréwno na swiecie, jak i w Polsce z powodzeniem wdrozono sklepy internetowe
oparte o PWA.

Czym sg progresywne aplikacje webowe i jakie
przynoszg korzysci dla sklepow internetowych?

Pojecie Progressive Web App wprowadzito w 2015 roku Google. Od tego czasu
powstato wiele projektéw wykorzystujgcych PWA. Progresywne aplikacje webowe
to witryna, ktéra dziata jak aplikacja mobilna, ale oferuje dostep z przegladarki.
Dzieki korzystaniu z pamieci podrecznej przegladarki, mozliwe jest diametralnie
szybsze serwowanie tresci i zdje¢ odbiorcy. Wydajniesze wyszukiwanie, sortowania i
filtrowanie produktow w sklepie jest mozliwe przez koniecznosci przetadowania sie
strony. Przyspieszenie dziatania PWA jest widoczne gotym okiem. PWA pozwalajg
na optymalizacje licznych proceséw, ktorych wydajne dziatanie ma bezposredni
wpltyw na zysk. Po pierwsze, witryne internetowg mozna pobra¢ na swoj smartfon w

postaci aplikaciji.



— Mozliwosc pobierania witryny internetowej w postaci aplikacji mobilnej jest w tym
przypadku kluczowe. Badania pokazujg, Zze ponad 50 proc. uzytkownikéw
smartfonow w ciggu miesigca nie pobiera zadnej aplikacji mobilnej. Wigze sie
to z samym procesem pobrania, aktualizacjg, zatozeniem konta itd. PWA rozwigzuje
ten problem catkowicie. Wystarczy jedno klikniecie, a witryna sklepowa instaluje sie
na ekranie smartfona klienta. To jest kartg przetargowg PWA - wskazuje specjalista

od marketingu i badacz.

Dzieki PWA poszerzajg sie mozliwosci marketingowe m.in. wysytanie powiadomien
push, geolokalizacja, dostep do aparatu w telefonie. Dodatkowo PWA niweluje
problem dtugiego tadowania sie strony i wysokich wspétczynnikdw odrzucen (czyli

opuszczenia sklepu).

Na podstawie rzeczywistych wdrozen opartych o PWA, rozwigzanie to zwieksza
wzrost zamdwien o 30 proc., zwieksza liczbe sesji i poprawia wydajnosc¢ sklepu

nawet o 38 proc.

Skoro wyniki sg tak dobre, dlaczego wcigz tak
niewiele sklepow decyduje sie przejs¢ na PWA?

— Problemem jest dostepno$c rozwigzan PWA. Obecnie jest ich niewiele na rynku
lub sg bardzo drogie do wdrozenia dla Srednich i matych sprzedawcow. Naszym
celem przy tworzeniu produktu AtomStore Headless Front jest zmiana tej sytuacji.
Nasz szablon dla sklepu internetowego bedzie spetniat wszystkie standardy
progresywnych aplikacji, ale bedzie dostepny w modelu biznesowym SaaS, czyli w
formie abonamentu - wyjasnia tukasz Plutecki, CEO AtomStore, gdzie powstaje
pierwsze w Polsce headlessowe rozwigzanie dla sklepu internetowego w formie

SaaS. AtomStore Headless Front jest kompatybilny z rozbudowang platformag

sprzedazowg dla sklepdéw internetowych AtomStore. Przeniesienie sklepu i

uruchomienie sprzedazy w nowym standardzie bedzie mozliwe w kilka tygodni.

Informacje o firmie:


https://www.atomstore.pl/headless-front

ATOMSTORE to platforma e-commerce dla duzych i $rednich sklepow
internetowych, ktéra pozwala elastycznie zarzgdzac ofertg i szybko skalowac
sprzedaz. System dziata w modelu SaaS Enterprise i jest dedykowany kazdemu

modelowi biznesowemu - B2C, B2B oraz omnichannel.
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